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Sozialpolitik sollte darin bestehen, jedermann die Filhrung eines Lebens zu
ermdglichen, das der Wiirde des Menschen entspricht. Alle Stellen, die dieses
Ziel unterstltzen, sollten dabei zusammenarbeiten. Das gilt insbesondere fur
die Trager der Sozialhilfe und die Trager der Freien Wohlfahrtspflege.

Ein Beispiel fur diese Zusammenarbeit ist die Handlungsorientierte Sozialbe-
richterstattung Niedersachsen (HSBN). Hier ist vereinbart worden, dass dem
jahrlichen Bericht der Landesregierung ein thematischer Beitrag der Freien
Wohlfahrtspflege hinzugefligt werden soll. In diesem Jahr hat die Lenkungs-
gruppe das Thema Wohnungslosenhilfe ausgewahlt.

Die Handlungsorientierte Sozialberichterstattung soll durch Sammlung und Interpretation von
Daten die Grundlage fiur eine landesweite Sozialplanung erarbeiten. Diese soll sich auf Fakten stut-
zen kénnen, damit ,jeder Berechtigte die ihm zustehenden Sozialleistungen in zeitgemaBer Weise
umfassend und zlgig erhalt” und dass ,soziale Dienste rechtzeitig und ausreichend zur Verfligung
stehen” (SGB I, § 17).

Es mag an der Uberschaubarkeit der Tragerlandschaft im Arbeitsbereich Wohnungslosenhilfe lie-
gen, dass es hier seit einigen Jahren eine landesweite Statistik gibt. Die Daten werden von den
Einrichtungen der Freien Wohlfahrtspflege erhoben und von der Zentralen Beratungsstelle Nieder-
sachsen aufgearbeitet. Vom Niedersachsischen Sozialministerium werden gleichzeitig Daten aus den
kommunalen Obdachlosenunterkiinften erhoben, die wiederum zusammengefihrt mit den Daten
der Freien Wohlfahrtspflege den beachtenswerten Anfang einer landesweiten Statistik zum Thema
~Wohnungslosigkeit in Niedersachsen” ergeben. Eine vergleichbare Statistik gibt es in anderen
Arbeitsbereichen der freien oder 6ffentlichen Wohlfahrtspflege noch nicht und nur wenige Bundes-
lander haben ahnliches vorzuweisen.

Wahrend der Leser im ersten Teil des Berichts einen Uberblick Gber die aktuelle Datenlage gewinnen
kann, sind die statistischen Probleme, die von Spezialisten bei der Weiterentwicklung der Daten-

grundlage zu I8sen sind, im Anhang aufgehoben.

Dem Autor und seinen Ratgebern gilt der Dank der Landesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohl-
fahrtspflege in Niedersachsen e.V.

Hannover, den 19. Mai 2015

Ay

+
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Insbesondere in den FuBgangerzonen unserer Stadte nehmen die Blrgerinnen und Blrger das Prob-
lem der Wohnungslosigkeit wahr. Gleichwohl wissen wir nur wenig und oftmals nichts Genaues tber
diese Menschen. Wo kommen sie her, wie viele sind es und wie kann man ihnen helfen?

Im Rahmen der Zielvereinbarungsgesprache im Jahre 2011 kamen das Niedersachsische Sozialminis-
terium, Vertreter der Kommunen und kommunalen Spitzenverbande, Vertreter der Freien Wohl-
fahrtspflege und Mitarbeiter der Zentralen Beratungsstelle Niedersachsen Uberein, die Zahl der
Wohnungslosen in Niedersachsen festzustellen und so weit moéglich durch geeignete MaBnahmen
zu senken.

Der folgende Bericht handelt von den wohnungslosen Mitbirgern in Niedersachsen und der Art
und Weise wie sie gezahlt werden, wie ihre Probleme erfasst werden, welche Schwierigkeiten dabei
bestehen und wie ihnen geholfen wird.

Wohnungslosigkeit ist ein komplexes Problem mit zahlreichen Facetten. Nicht alles, was wert ware
berichtet zu werden, kann in diesem Bericht dargestellt werden. Es bestehen Liicken in den Daten
und ein Teil der Darstellung beruht auf Vermutungen und Schatzungen. Es ist daher vor allem ein
Bericht Gber die aktuelle Datenlage zu diesem sozialpolitisch brisanten Problem. Als Teil der Hand-
lungsorientierten Sozialberichterstattung in Niedersachsen (HSBN) enthalt er Vorschlage wie die
Erhebung planungsrelevanter Daten zu diesem Problem verbessert werden kann.

Eine Entwurfsfassung dieses Berichts wurde ausgewahlten Experten vorgelegt mit der Bitte Anmer-
kungen zu machen. Viele dieser Anmerkungen sind in den Bericht eingeflossen. Wir bedanken uns
fur die konstruktive Kritik. Alle verbliebenen Irrtiimer gehen aber auf das Konto des Verfassers. Auf-
grund der besseren Lesbarkeit verwenden wir der Einfachheit halber nur die mannliche Form. Die
weibliche Form ist selbstverstandlich immer mit eingeschlossen.
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2. Die Entstehung von Wohnungslosigkeit

Die Frage zu beantworten, wie Wohnungslosigkeit entsteht, ist sehr schwierig. Das Sozialgesetz-
buch (8§ 67 f. SGB XII) geht davon aus, dass die Ursachen von besonderen sozialen Schwierigkeiten
— und hierzu zahlt Wohnungslosigkeit — in nachteiligen duBeren Umstanden oder in der Person
der Hilfesuchenden liegen. Man kann auch davon ausgehen, dass es entweder ein einschneidendes
Ereignis oder eine Reihe von Ereignissen ist, die im Leben eines Einzelnen zu Wohnungslosigkeit
fuhren. Jede Erstberatung mit dem Sozialarbeiter reflektiert die Ursachen fiir einen konkreten Fall
und gleicht einer Revision des bisherigen Lebens des Klienten. In den Aufnahmegesprachen treten
Dinge zutage, die zur Wohnungslosigkeit gefuhrt haben. Vielleicht ist in der Familie etwas verkehrt
gelaufen, in der Schule, bei der Berufsfindung, im Berufsleben oder in der Partnerwahl. Vielfach gibt
es gesundheitliche Probleme, Probleme der Bildung und Ausbildung.

Manche Klienten haben dartber hinaus negative Erfahrungen mit Behérden oder nicht gelungener
Sozialer Arbeit. Viele Klienten der Wohnungslosenhilfe haben Erfahrungen in der Jugendhilfe, mit
der Psychiatrie, mit Gerichten, mit den Jobcentern. Diese persénlichen Geschichten sind vielfach tra-
gische Beispiele des menschlichen Scheiterns an der Welt und an sich selbst. Letztes Glied in dieser
Kette der Sozialen Arbeit ist die Wohnungslosenhilfe.

Wir erlautern die Entstehung von Wohnungslosigkeit und deren Uberwindung anhand des folgen-
den Prozessmodells:

¥
2
2
2

¢ Die erste Phase beschreibt Armutslagen, die prekares Wohnen verursachen und Wohnungslosig-
keit begunstigen.

¢ Die zweite Phase beschreibt die Zuganglichkeit des Hilfesystems, die Filter und behérdlichen Pri-
fungen, die auf dem Weg in die Wohnungslosenhilfe zu durchlaufen sind. Diese sind in den Vor-
schriften des SGB XIlI und den Ausfihrungsbestimmungen der Lander niedergelegt. Hinzu kom-
men noch spezielle Fallsteuerungsverfahren der Kommunen.

¢ Die dritte Phase ist das eigentliche Hilfesystem mit seinen praventiven, ambulanten, stationaren
und nachgehenden Angeboten.

e Die vierte Phase beschreibt die nétigen, aber oftmals fehlenden Ressourcen um wieder in die Nor-
malitat zurtickkehren zu kénnen.

¢ Die funfte Phase beschreibt die Normalitat, die Anforderung der modernen Gesellschaft, sich
selbst und ohne fremde Hilfe auf dem Wohnungs- und Arbeitsmarkt versorgen zu kénnen. Diese
Normalitat birgt weiterhin Risiken und kann prekar bleiben.
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Von linearen Entwicklungen, die alle in die Normalitat fihren, kann leider nicht ausgegangen wer-
den. Viele Menschen verbleiben im Hilfesystem, da der Arbeits- und Wohnungsmarkt nur eine
bestimmte Aufnahmebereitschaft zeigt. Viele Wege fihren auch aus einer Normalitat wieder heraus
und zurlck in die prekaren Verhaltnisse, wie sie am Anfang des Prozessmodels beschrieben wurden.

2.1. Prekare Wohnsituationen

Im Folgenden werden nur einige Beispiele fir Problemlagen beschrieben, die Wohnungslosigkeit
beglnstigen. Wohnungslosigkeit entsteht aus unterschiedlichsten Grinden. Die Liste ist nicht voll-
standig. Haufig treffen mehrere Umstande zusammen, die Wohnungslosigkeit beglnstigen. Im fol-
genden Abschnitt werden beispielhaft einige prekare Lebenssituationen beschrieben, fir die mehr
oder weniger belastbare Zahlen vorliegen.

Armut und Armutsgefahrdung

Das Statistische Bundesamt berichtet in seiner Pressemitteilung Nr. 454 vom 16.12.2014, dass die Zahl
der von Armut und sozialer Ausgrenzung bedrohten Menschen in der Bundesrepublik auf 20,3 %
angestiegen sei. Die Zahl derer, die unter erheblichen materiellen Entbehrungen leiden, liegt bei
5,4 %. ,Unter materiellen Entbehrungen leidend”, bedeutet nach europaischen Definitionen, dass
in der Selbsteinschatzung eines Haushalts mindestens vier der folgenden neun Kriterien erfullt sind:

1. Finanzielles Problem, die Miete oder Rechnungen flr Versorgungsleistungen rechtzeitig zu bezah-
len.

2. Finanzielles Problem, die Wohnung angemessen heizen zu kénnen.

3. Finanzielles Problem, unerwartete Ausgaben in einer bestimmten Héhe aus eigenen finanziellen
Mitteln bestreiten zu kénnen.

4. Finanzielles Problem, jeden zweiten Tag Fleisch, Fisch oder eine gleichwertige vegetarische Mahl-

zeit einnehmen zu kdénnen.

Finanzielles Problem, jahrlich eine Woche Urlaub woanders als zu Hause zu verbringen.

Fehlen eines Pkw im Haushalt aus finanziellen Grinden.

Fehlen einer Waschmaschine im Haushalt aus finanziellen Grinden.

Fehlen eines Farbfernsehgerats im Haushalt aus finanziellen Griinden.

Fehlen eines Telefons im Haushalt aus finanziellen Grinden.

© 0N v

~Ungesichertes Wohnen” und ,,Ungeniigendes Wohnen”
Kathrin, 32 Jahre Die Bundesnetzagentur schrieb in ihrem Monitoring -
lebte mit einem &lteren Mann zusammen und  Bericht vom 14.11.2014, dass die Unterbrechungen bei
plante eine Familie. Nach einem Streit trennte der Gasversorgung wegen nicht nachgekommener Zah-

sich das Paar und Kathrin lebte zunachst bei lungsverpflichtungen der Kunden im Bundesgebiet von
einer Freundin. Als deren Freund einzog, 33.595 im Jahr 2011 auf 45.890 im Jahr 2013 gestiegen
musste sie die Wohnung verlassen und fand sind. Unterbrechungen der Energieversorgung kénnen

sich auf der StraBBe wieder. Inzwischen hat sie

- c i : zur Kindigung der Mietsache fihren. In jedem Fall fallt
ein Zimmer und macht eine Ausbildung.

eine dunkle und/oder ungeheizte Wohnung in unsere
Kategorie des ungentiigenden Wohnens. Noch dramatischer sieht es bei den durchgefihrten Strom-
abschaltungen aus. Hier stieg die Zahl von 312.059 auf 344.798.

SGB Il - Sanktionen

Die Bundesagentur fur Arbeit berichtet in ihrer Statistik der Grundsicherung fur Arbeitssuchende
nach dem SGB Il fir September 2014 von einem Bestand von 13.507 erwerbsfahigen Leistungsbe-
rechtigten mit mindestens einer Sanktion in Niedersachsen. Leistungsberechtigte kénnen bei feh-
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lender Mitwirkung und Meldeversaumnissen mit einer Dennis, 25 Jahre:
Kirzung ihrer Beziige belegt werden. Die durchschnitt-  sgine Eltern lieBen sich scheiden als er drei-
liche Kiirzung betrug dabei 20,3 %. Das entspricht einer  zehn war. Er schwénzte die Schule und hat
Hohe von 109,80 Euro. Bei Leistungsberechtigten unter  keinen qualifizierten Hauptschulabschluss.
25 Jahren sogar 127,10 Euro. Insgesamt wurden 4,8 %  Erlebte von Gelegenheitsarbeiten, rutschte
der Manner und 2,0 % der Frauen mit mindestens einer  2éitweise ab ins Drogenmilieu. Das Jobcenter
. . . bot ihm an, den Schulabschluss nachzuho-
Sanktion belegt. I.3e| den unter 25—Jahr.|ger'1 waren es o 4 e MaBnahme ab und lebte
sogar 8,9 %. In Niedersachsen betraf dies im Septem- . icqer von Gelegenheitsarbeiten. Spater
ber 2014 insgesamt 1233 Falle. Dartber hinaus gab esim bezog er Leistungen vom Jobcenter, die ihm
Jahresdurchschnitt 2014 insgesamt 402 vollsanktionierte  aber wegen Meldeversdumnissen gestrichen
junge Erwachsene unter 25 Jahren. Bei vollsanktionier- ~ wurden. Er machte Schulden. Der Strom in
ten tbersteigt die Hohe des Sanktionsbetrages die Hohe  S€inem Zimmer ist bereits abgeschaltet, eine
. . . Raumungsklage lauft.
des Leistungsanspruches, d.h. es liegt eine komplette
Leistungskirzung vor. Den Héchststand in Niedersachsen hatten die Komplettsanktionen mit 717
Fallen im Jahresdurchschnitt 2010 (Bundesagentur fir Arbeit).

Aus institutioneller Unterbringung ungesichert entlassen

An der Universitat Hildesheim findet derzeit ein Forschungsprojekt Gber sog. Care Leavers statt. Der
Begriff Care Leavers bezeichnet junge Menschen, die aus der Jugendhilfe entlassen werden. Pro-
fessor Nusken beklagt die Datenlage in der Bundesstatistik. Die letzten brauchbaren Daten fir den
Ubergang von der Jugendhilfe in die Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten
stammen aus dem Jahre 2009. Demnach wurden in der Bundesstatistik 6531 Falle verzeichnet.!

Fur die aus Haft und Krankenhausunterbringung ungesichert Entlassenen fehlen jegliche Zahlen.
Der Justizvollzug, Suchtkrankenhauser und Psychiatrische Kliniken verfiigen in Niedersachsen jedoch
inzwischen Uber ausgearbeitete Systeme der Krankenhaussozialarbeit, der Nachbetreuung und des
Ubergangsmanagements, die zum Teil mit eigenen Wohnméglichkeiten fir ehemalige Klienten aus-
gestattet sind.

2.2. Auf dem Weg in die Wohnungslosenhilfe

Wenn man wohnungslos oder von Wohnungslosigkeit bedroht ist, kann man Beratung und persén-
liche Hilfe in Anspruch nehmen. Niedersachsen verfligt Gber ein landesweit ausgebautes, flachen-
deckendes System ambulanter Beratungsstellen. In jedem Landkreis und in jeder kreisfreien Stadt
findet sich ein solches Angebot. Hilfesuchende kénnen im Basisangebot wichtige Informationen
erhalten und ihre Probleme ansprechen. In der ambulanten Einzelfallhilfe kénnen sie langerfristige
personliche Hilfe und Betreuung vereinbaren, wenn kompliziertere Probleme vorliegen und entspre-
chende Hilfeprozesse organisiert werden sollen.

In den Basisangeboten der Ambulanten Hilfen nahmen im Jahr 2011 insgesamt 7764 Menschen
Beratungen in Anspruch (Erstkontakte). Davon waren in 394 Féllen die Probleme so komplex, dass
langerfristige Betreuungen vereinbart wurden. Jede 20. Hilfenachfrage miindete also in eine wei-
terfiihrende Einzelfallhilfe.

Beim Ubergang vom Basisangebot findet eine behérdliche Prifung des Einzelfalles statt. In einem
anspruchsbegriindenden Bericht, der dem Antrag des Klienten auf Gewahrung persdnlicher Hilfe
nach §§ 67 SGB Xl an den Sozialhilfetrager beigefuigt wird, beschreibt der Sozialarbeiter die beson-

1 Nlsken 2014, 12 f.
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Jerzej, 48 Jahre: Er kam vor acht Monaten aus Polen und arbei- deren sozialen Schwierigkeiten, die bis-

tete in einer deutschen Gefliigelschlachterei. Wegen einer herigen Versuche, diese zu Uberwinden
Krankheit verlor er die Arbeit und die Betriebsunterkunft. und entwickelt einen Hilfeplan.
Sozialleistungsanspriche hat er nicht erworben, da er seinen

Arbeitsvertrag mit einem Subunternehmer abgeschlossen hatte, Ein &hnliches Verfahren gibt es in der

der seinen Sitz in Polen hat. Er nutzt den Tagesaufenthalt, um
sich zu waschen und um seine Bekleidung in Ordnung zu halten.
Sobald es geht, will er weiter und nach Arbeit suchen.

stationaren Hilfe. Hier wird in den ersten
Wochen nach Aufnahme geprift, welche
HilfemaBnahmen in Betracht kommen
und entsprechende Hilfeplane und Betreuungsprozesse werden vereinbart. Im Jahr 2011 wurden
1138 Menschen in stationare Betreuung aufgenommen.

Am 31.12.2011 befanden sich in Niedersachsen 1779 Menschen in ambulanter, stationarer oder
nachgehender Betreuung. Am 31.12.2012 waren es 2073 Menschen. Das ist eine Steigerung von
16,5 %.?

2.3. Im Hilfesystem

Die sozialhilferechtliche Grundlage fiir die Finanzierung der Wohnungslosenhilfe ist das achte Kapi-
tel des zwolften Sozialgesetzbuches (8§ 67 f. SGB XIl). Die sachliche Zustandigkeit fur diese Hilfe
liegt beim Land Niedersachsen, allerdings hat das Land Niedersachsen im Niedersachsischen Aus-
fihrungsgesetz zum SGB XlI die 6rtlichen Trager der Sozialhilfe (Landkreise und kreisfreie Stadte)
zur Aufgabenerfillung des Gberértlichen Tragers der Sozialhilfe (Land Niedersachsen) ,vollstandig
herangezogen”. Hierfir wird den 6rtlichen Tragern der Sozialhilfe ein jahrlich neu zu berechnendes
sozialrdumliches Budget zur Verfiigung gestellt.

Vel 53 Die Sozialhilfetrager haben zur Durch-
war gelernter Dachdecker und verheiratet. Das Kind starb durch fihrung der Wohnungslosenhilfe mit
plétzlichen Kindstod, das Paar zerstritt und trennte sich, weil den Wohlfahrtsverbanden weitgehend
Norbert seinen Kummer in Alkohol ertrankte. Norbert verlief3 einheitliche Vertrage abgeschlossen. Der

die Wohnung und lebte 16 Jahre auf der StraBe. Wegen Uber-

gewichts kann er seinen ehemaligen Beruf nicht mehr austben. .
_ rahmenvertrag weitgehend vorgegeben.
Er wurde zum Lagerarbeiter umgeschult, fand danach aber auch

keine Arbeit. Er arbeitete lange ehrenamtlich im Vertrieb von Dem Landes:rahmenvertrég Sm_d sowohl
StraBenzeitungen. der Uberértliche Trager, die 6rtlichen Tra-

ger (mit Ausnahme der Stadt Osnabruck)
als auch die Verbande der Freien Wohlfahrtspflege beigetreten. Dort sind drei Leistungstypen
unterschieden: Stationare Hilfe, Ambulante Hilfe und Ambulante nachgehende Hilfe nach statio-
narem Aufenthalt. Die ,Stationare Hilfe” ist die altere Form der Hilfe. Die Einrichtungen sind in der
Mehrzahl bereits Ende des 19. Jahrhunderts geschaffen worden (, Arbeiterkolonien”, ,Herbergen
zur Heimat"). Dem stationaren Aufenthalt ist eine mehrwochige ,Clearingphase” vorgeschaltet, in
der geprift wird, welche HilfemaBnahmen durchgefihrt werden sollen.

Inhalt dieser Vertrage ist im sog. Landes-

Seit Mitte der 1980er Jahre sind in Niedersachsen flachendeckend in jedem Landkreis und in jeder
kreisfreien Stadt ,,Ambulante Beratungsstellen” eingerichtet worden. Sie halten ein niedrigschwel-
liges Basisangebot vor und leiten, wenn nétig, langerfristige Hilfeprozesse im Rahmen der ambu-
lanten Einzelfallhilfe ein. Die ,Ambulante Nachgehende Hilfe” wird von den Tragern der Einrich-
tungen der Stationiren Hilfe angeboten und begleitet den Ubergang der Klienten aus stationarer
Unterbringung in die Normalitat. Traditionell sind die kirchlichen Wohlfahrtsverbande Diakonie
und Caritas Vertragspartner bei der Durchfihrung der Hilfe nach dem achten Kapitel des zwolf-

2  ZBS Niedersachsen, Daten 2013
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ten Sozialgesetzbuches. Der Paritatische Wohlfahrtsverband betreibt eine stationare Einrichtung in
Laneburg. Das Rote Kreuz betreibt in Aurich und Leer kommunale NotlUbernachtungen sowie einen
Tagesaufenthalt.

Neben den im Landesrahmenvertrag vorgesehenen Leistungstypen der stationdren, ambulanten
und nachgehenden Hilfe gibt es in Niedersachsen eine Reihe von , Tagesaufenthalten und Tagestreff-
punkten”. Hier werden neben den akut von Wohnungslosigkeit betroffenen Menschen auch Perso-
nen versorgt, die von Wohnungslosigkeit bedroht sind oder in ungesicherten oder ungeniigenden
Wohnverhaltnissen leben. Hier mischt sich klassisches Klientel der ,umherziehenden Wohnungs-
losen”, fir die das Land zustandig ist, mit der lokalen Armutsbevélkerung. Leider sind die Tages-
aufenthalte nicht flachendeckend in Niedersachsen aufgebaut worden. Die Kommunen betrachten
diese Einrichtungen als freiwillige Leistungen. Sie sind daher oft unterfinanziert und nur mit Spen-
den und ehrenamtlichen Helfern aufrecht zu erhalten. Gleichwohl erfillen sie eine sozialpolitisch
unverzichtbare Funktion: in den Tagesaufenthalten werden die Probleme der sozialen Versorgung
zuerst sichtbar. Es besteht die Moglichkeit zu Kérper- und Waschepflege. In vielen Fallen dienen
die Tagesaufenthalte als Erreichbarkeitsadresse fur die Jobcenter. Die Erreichbarkeitsadresse ist eine
Voraussetzung fur den Bezug von SGB Il - Leistungen. Gegenwartig erleben wir in den GroBstadten
eine Zunahme von zuwandernden EU-Blrgern, die auf der Arbeitssuche und von Sozialleistungen
weitgehend ausgeschlossen sind.

Im Jahr 2011 haben 13.335 Personen die Angebote des Tagesaufenthaltes wahrgenommen, im Jahr
2012 waren es 14.101, im Jahr 2013 waren es 14.608.3

3  ZBS Niedersachsen, Daten 2013
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Die raumliche Verteilung der sozialhilferechtlichen Hilfeangebote nach § 67 ff SGB Xl und die Zuord-
nung zu den in diesem Arbeitsfeld tatigen Wohlfahrtsverbanden zeigt die folgende Karte:

pm%
«,:7‘30 &
<¢

< - A a )

Wittmund, 8

s Cuxhaven

Aurich Friesland
A®

A%e } O

Ammerland

Liichow-Dannenberg

Emsland Diepholz

o

10
Nienburg (Weser)

2

Hameln-Pyrmont:

Grafschaft Bentheim
~

Einrichtungstyp, Trager und ggf. Zahl der Einrichtungen

Tagesaufenthalt Stationdre Hilfe

A Caritas B weniger als 50 Platze (Diakonie)
A Diakonie B 50-200 Platze (Diakonie) Kreisfreie Stidte ~
A AWO [l mehr als 200 Platze (Diakonie) Osterode am Har,
A . . . 1 Braunschweig
/A DRK B weniger all.s 50 Plat.ze (Caritas) 2 Salzgitter
Ambulante Hilfe B 50-200 Platze (Caritas) 3 Wolfsburg -
o B weniger als 50 Platze (DPWV) 4 Delmenhorst o
@ Diakonie - - 5 Emden
@ Caritas Trager der ZBS-Regionalvertretung 6 Oldenburg (Oldb)
B8 Diakoni 7 Osnabriick
Nachgehende Hilfe Diakonie 8 Wilhelmshaven
[ Caritas

@ Diakonie

Vor einigen Jahren sind zusatzlich Praventionsprojekte (Braunschweig, Burgdorf, Diepholz, Hanno-
ver, Nienburg, Northeim, Ronnenberg, Salzgitter und Seelze) eingerichtet worden, die von oértlichen
und Uberortlichen Sozialhilfetragern gemeinsam finanziert werden. In diesen Projekten geht es
darum, erstmalige oder erneute Wohnungslosigkeit zu vermeiden oder Wege aus der langjahrigen
Unterbringung in kommunalen Notunterkinften zurtick in die Normalitat zu finden. Diese Projekte
werden derzeit evaluiert. Danach soll entschieden werden, ob sich hieraus ein Regelangebot entwi-
ckeln lasst und ein entsprechender Leistungstyp im Landesrahmenvertrag verankert werden kann.

Neben der sozialhilferechtlichen Zustandigkeit nach dem zwélften Sozialgesetzbuch gibt es noch
eine Zustandigkeit, die sich aus dem Ordnungsrecht ergibt. Hierfir sind die kreisangehdérigen
Gemeinden in den Landkreisen und die kreisfreien Stadte zustandig. Die Ordnungsbehérden unter-
halten Unterkinfte und Notunterkinfte in unterschiedlichster Form. Die Rechts- und Fachaufsicht
fur diese Zustandigkeit liegt bei den Landkreisen und beim Nds. Sozialministerium. Seit 2011 werden
Daten Uber die ordnungsrechtlichen Unterkiinfte vom Nds. Sozialministerium erhoben, die in die
Berechnung der Zahl der Wohnungslosen in Niedersachsen einflieBen.

Fir den 31.12.2013 betrug die Zahl der ordnungsrechtlich untergebrachten Menschen in Nieder-
sachsen 4505.4

4 Nds. MS, Ordnungsrechtliche Unterbringung, Daten 2013 (erscheint demnéchst)
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Eine systematische Zusammenarbeit der Ordnungsbehérden mit der Freien Wohlfahrtspflege bzw.
eine Beteiligung beim Betrieb von Notunterklnften zur Durchfilhrung persénlicher Hilfe und Sozial-
beratung gibt es nur punktuell, z. B. in Lineburg, Wilhelmshaven, Delmenhorst, Aurich und Leer. In
Aurich und Leer ist das Rote Kreuz Trager der Notunterkinfte.

Insgesamt finden wir in Niedersachsen 6ffentliche Zustandigkeiten auf allen féderalen Ebenen, den
Gemeinden, den Landkreisen und kreisfreien Stadten, dem Land. Zur Koordination der unterschied-
lichen Zustandigkeiten und der Zusammenarbeit mit der Freien Wohlfahrtspflege und ihren Einrich-
tungen finanziert das Land Niedersachsen die Zentrale Beratungsstelle Niedersachsen mit Regional-
vertretungen in Braunschweig, Hannover, Lineburg, Oldenburg und Osnabrick. Ihre Aufgaben sind
Fachberatung, Koordination und Monitoring. Hier werden die Zahlen aus den Einrichtungen der
Freien Wohlfahrtspflege und der Sozialhilfetrager zusammengetragen. Die Geschaftsfihrung far
die Zentrale Beratungsstelle Niedersachsen liegt derzeit beim Diézesancaritasverband Osnabrick.

2.4. Auf dem Weg in die Normalitat

In den Hilfeplanen der Wohnungslosenhilfe haben die Wiederherstellung oder Verbesserung der
Wohnsituation sowie die Hilfe bei der Beschaffung eines Platzes im Arbeitsleben eine herausra-
gende Bedeutung. Daneben gilt es, die Selbsthilfekrafte zu starken. Der Weg in die Normalitat kann
allerdings durch eine Reihe von Hindernissen verstellt sein. So wird es schwierig, ohne aktuelle Aus-
bildung oder mit chronischen Krankheiten eine Arbeit zu finden. Auch ist es in manchen Gegenden

Thorsten, 45 Jahre:

lebte als Kind im Heim, weil seine Eltern bei
einem Verkehrsunfall ums Leben kamen.

Er machte eine Lehre als Autoschlosser und
arbeitete in verschiedenen Werkstatten. Als
seine Beziehung zerbrach, griff er zur Flasche,
verlor erst seine Arbeit, dann seine Wohnung
und seine Gesundheit. Er lebte einige Monate
in einer stationaren Einrichtung und erholte
sich. Jetzt lebt er in einer kleinen Wohnung,
ist Mitglied einer Selbsthilfegruppe ehema-
liger Alkoholiker, aber leider immer noch
arbeitslos.

2.5. Zuriick in der Normalitat

Niedersachsens sehr schwierig, bezahlbaren Wohnraum
zu finden. Die meisten Vermieter prifen die finanzielle
Situation der potentiellen Mieter und verlangen eine
Schufa-Auskunft. Sind dort Schulden eingetragen und
Zahlungsverzlge festzustellen, kommt es meist nicht zu
einem Mietvertrag. Weiterhin bedarf es gewisser Fahig-
keiten, einen Haushalt zu fihren und mit den Nachbarn
zurecht zu kommen. Die Zeit, die benoétigt wird, diese
Schwierigkeiten zu Uberwinden, kann Monate oder
Jahre dauern. Dariber hinaus gibt es durch einen Rick-
stau in Einrichtungen einen Mangel an Wohnraum und
an geschutzten Arbeitsplatzen.

Far normal wird es gehalten, wenn man sich am Wohnungs- und Arbeitsmarkt ohne fremde Hilfe
selbst versorgen kann. Viele Menschen sind allerdings den Anforderungen der modernen Gesell-
schaft nicht gewachsen. Es ist eine standige Anstrengung, die Normalitat zu erhalten. Arbeitsplatze
sind in Gefahr, Sozialleistungen werden reduziert, geférderte Beschaftigung ist so gut wie nicht
mehr vorhanden. Die Menschen werden alter, die Krafte nehmen ab, die Gesundheit kann Schaden
nehmen und Vereinsamung droht. Die Netzwerke, die man vielleicht aufbaut und von denen im
Notfall Hilfe zu erwarten ist, werden brichig. Es kommt zu Ruckfallen.

So sind 59,2 % der Menschen, die in die Ambulante Hilfe aufgenommen werden, wiederholt woh-
nungslos. Bei den unter 25-jdhrigen liegt diese Quote schon bei 40,8%. In der Stationaren Hilfe
lagen die Quoten sogar bei 64,3% und 48,5%.5

5 ZBS 2013, 27 u. 34
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3. Die Zahl der Wohnungslosen in Niedersachsen

In Niedersachsen wird die Zahl der Wohnungslosen gegenwartig dadurch ermittelt, die ordnungs-
rechtlich Untergebrachten und die sozialhilferechtlich durch MaBnahmen nach § 67 ff. SGB XlI betreu-
ten Menschen in einer Statistik zusammenzufassen. Die Daten aus dem ordnungsrechtlichen Bereich
werden seit 2011 regelmaBig vom Niedersachsischen Sozialministerium erhoben und veréffentlicht®.

Die sozialhilferechtlichen Daten werden von der Zentralen Beratungsstelle Niedersachsen (ZBS) erho-
ben und seit 2011 in einem landesweiten statistischen Jahresbericht zusammengefasst’. Die landes-
weiten Jahresberichte der Zentralen Beratungsstelle Niedersachsen liefern inzwischen die vollstan-
digsten Daten zur Wohnungslosenhilfe in Niedersachsen. Das mag an der relativ Gberschaubaren
Tragerlandschaft liegen, aber auch in der weitsichtigen Entscheidung des Uberértlichen Kostentra-
gers, prazise Anforderungen an die Datenlieferungen mit den Einrichtungen zu vereinbaren und
diese Anforderung an Uberregionalen Erhebungsstandards orientiert zu haben (hier die statisti-
schen Vorgaben der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe: AG Stado).

Gleichwohl wollen wir uns hier wieder auf die Zahl der Wohnungslosen in Niedersachsen konzent-
rieren, die zunachst aus den ordnungsrechtlich Untergebrachten und den sozialhilferechtlich Betreu-
ten zusammengesetzt ist:

NDS 2013

ordnungsrechtlich
untergebracht

4505

M sozialhilferechtlich
betreut

. sozialhilferechtlich
ordnungsrechtlich
e betreut gesamt
(8§ 67 ff SGB XlI)
2011 4138 1779 5971
2012 4346 2073 6419
2013 4505 2058 65631

Wir waren damit in der Lage, einige wichtige Kennzahlen zu bestimmen:

e Statistisch erfasste Wohnungslose pro Einwohner in Niedersachsen.
* Das Verhaltnis von sozialhilferechtlichen und ordnungsrechtlichen MaBnahmen.?

6  Niedersdchsisches Ministerium flir Soziales, Gesundheit und Gleichstellung: Auswertung des Niederséchsischen Ministeriums fir
Soziales, Gesundheit und Gleichstellung (MS) zur Erhebung der Unterbringung in Nds. Obdachlosenunterkiinften zum 31.12.2012.
August 2014

Zentrale Beratungsstelle Niedersachsen: Statistikbericht Daten fir 2012. Oktober 2014

Nds. MS, Ordnungsrechtliche Unterbringung 2013, ZBS Nds. Daten 2013

% N
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Die so festgestellte Zahl ist nicht vollstandig, sondern sie gibt nur einen Teil dessen wieder, was
durch die Europaische Typologie fur Obdachlosigkeit, Wohnungslosigkeit und prekare Wohnver-
sorgung (ETHOS) gefordert ist (vgl. ETHOS Tabelle S. 21). Es fehlen gesicherte Daten Uber die akut
Obdachlosen, die Raumungsbeklagten und diejenigen, die in unzumutbaren oder unsicheren Wohn-
verhaltnissen leben. Zumindest ist aber damit ein Anfang gemacht, wie er in den Machbarkeitsstu-
dien zur Wohnungslosenstatistik gefordert wird.®

3.1. Aktuelle niedersachsische Regionalstudie: Sozialbericht 2015 der Region Hannover

Die Region Hannover legte im Marz 2015 einen ausfuhrlichen Sozialbericht 2015 vor, der sich auf
mehreren Seiten dem Problem der Wohnungslosigkeit in der Region Hannover widmet. Der Sozial-
bericht setzt damit eine Forderung aus dem ebenfalls von der Region erstellten Fachkonzepts zur
Hilfe nach § 67ff SGB XIl um. Sowohl das Fachkonzept als auch der Sozialbericht enthalten fundierte
Analysen, die bisher im kommunalen Raum Niedersachsens einzigartig sind. Der Sozialbericht ent-
halt erstmalig wichtige Kennzahlen und Aussagen wie die Zahl der Wohnungslosen in der Region,
die Aufenthaltsdauer in den Einrichtungen, die ,Betroffenheit pro 1000 EW"” oder den Anteil der
Region an den sozialhilferechtlich oder ordnungsrechtlich Versorgten in ganz Niedersachsen, der
jeweils hoher ist als der Anteil der Einwohner. Damit kommt die Region ihrer Verantwortung als
Metropolregion in Niedersachsen in vorbildlicher Weise nach.

Zur Ermittlung der Zahl der Wohnungslosen werden die Zahlen aus dem Bereich der ordnungsrecht-
lichen Unterbringung und der stationdren Angebote addiert. Dann werden noch die Verlaufszahlen
aus den niedrigschwelligen Angeboten (Tagesaufenthalte /Basisangebot) hinzugerechnet. Hierdurch
kommt die Region zu einer vergleichsweise hohen Annahme Uber die Zahl der akut Obdachlosen,
namlich auf eine , Betroffenheit von rund 2,5 Personen pro 1000 Einwohner”.'°

Die Region Hannover beklagt weiterhin ihren gewachsenen und vergleichsweise hohen Anteil an
stationaren Platzen in Niedersachsen. Der eigentlich beklagenswerte Umstand ist aber das geringe
Angebot an ambulanter Hilfe, welches sich ausweislich des Fachkonzepts' hinsichtlich der mit Grun-
danerkenntnis betreuten Klienten seit Jahren nur auf einem relativ niedrigen Niveau befindet.
Gleichwohl muss angemerkt werden, dass die Region damit begonnen hat, die ambulanten Ange-
bote erheblich zu erweitern.

9 Vgl. G6tz/Goritzka 2002, 4
10 Region Hannover: Sozialbericht 2015, S. 62.
11 Region Hannover: Regionales Konzept fiir die Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl. 2014
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3.2. Aktuelle Nds. Regionalstudie: Stichtagserhebung 31.10.2014
der ZBS-Regionalvertretung Oldenburg

Eine Differenzierung der Ergebnisse aus den niedrigschwelligen Angeboten (Tagesaufenthalte/
Basisangebot) leistet eine regionale Studie der ZBS Regionalvertretung Oldenburg in den Stadten
Emden und Wilhelmshaven. Dabei werden die Wohnungsnotfalldefinitionen der BAG-W zugrunde
gelegt. Von besonderem Belang fir uns ist hierbei die Kategorie ,,01 aktuell von Wohnungslosigkeit
betroffen”. Demnach sind aktuell von Wohnungslosigkeit betroffen:

¢ Personen, die ohne eigene mietrechtlich abgesicherte Wohnung (oder Wohneigentum) und nicht
institutionell untergebracht sind und ganzlich ohne Unterkunft sind oder in Behelfsunterkinften
oder vortbergehend bei Freunden, Verwandten und Bekannten unterkommen oder auf eigene
Kosten in gewerbsmaBiger Behelfsunterkunft leben, oder

¢ Personen, die ohne eigene mietrechtlich abgesicherte Wohnung (oder Wohneigentum) sind, aber
nach ordnungsrechtlichen oder nach sozialhilferechtlichen Regelungen institutionell unterge-
bracht sind.

Uns interessiert hier insbesondere die Zahl der Menschen, die ganzlich ohne Unterkunft sind. Zum
Untersuchungszeitpunkt betrug sie 74 Menschen in den Stadten Emden und Wilhelmshaven (Seite
12, FuBnote 8). Das sind 0,06% der dortigen Gesamtbevdlkerung. Es ist erstmalig, dass eine so genaue
Erhebung in Niedersachsen durchgefihrt worden ist.
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4. Die Ergebnisse der Wohnungslosenhilfe

Neben der Bedarfsdokumentation, die planungsrelevante Daten fur die Angebotsplanung bereit-
stellen soll, ist in den vergangenen Jahren zunehmend die Leistungsdokumentation getreten. Deren
Ziel ist es, die Leistungen zu optimieren. Eine Weiterentwicklung der Leistungsdokumentation ist die
Feststellung und Dokumentation von Wirkungen.

Ein interessanter Vorschlag des Evangelischen Fachverbandes Wohnung und Existenzsicherung e.V.
besteht darin, die Wirkung von Hilfe durch die Ermittlung sog. Zielerreichungsgrade zu messen.
Hierzu wurde der Versuch gemacht, die gesetzlichen Zielvorgaben der ,Milderung, Beseitigung,
Abwendung der besonderen sozialen Schwierigkeiten” oder die ,Verhitung der Verschlimmerung”
zu operationalisieren. Dabei wurden zum Beispiel , Entwicklung einer realistischen Wohnperspek-
tive”, ,,Ermittlung der Schulden” als Ziele definiert.”? Im Rahmen einer einrichtungstubergreifenden
Langzeitstudie wurden die Zielerreichungsgrade ermittelt. Daftr wurden die erfolgreich abgeschlos-
senen Falle einer ex-post Bewertung unterworfen. Da die ,abgeschlossenen Falle” lediglich eine
Teilmenge der sozialhilferechtlich untergebrachten Wohnungslosen in Niedersachsen darstellen,
handelt es sich um eine selektive Stichprobe deren Bezug zur Grundgesamtheit erst noch hergestellt
werden muss. Allgemeine Aussagen zur Gesamtgruppe kénnen daher noch nicht getroffen werden.
Auch ist die ex-post Bewertung durch den betreuenden Sozialarbeiter problematisch. Gleichwohl
kénnen durch den Vergleich der Zielerreichung im Langsschnitt Verbesserungen oder Verschlech-
terungen bei der Anwendung besonderer Methoden in der einzelnen Einrichtung oder Uber alle
Einrichtungen hinweg festgestellt werden.

Die bisher auf der Grundlage der Mdglichkeiten des Datensatzes der Bundesarbeitsgemeinschaft
Wohnungslosenhilfe durchgefiihrten Wirkungsanalysen der ZBS Niedersachsen erfolgen durch eine
Gegenuberstellung des Anfangszustandes mit dem Zustand nach Betreuungsende. Hierfur werden
die Variablen: Wohnen, Arbeiten, Einkommen, Soziale Kontakte und Gesundheit ausgewertet. Die
groBten Verdanderungen ergeben sich dabei im Bereich Wohnen, welches in der folgenden Tabelle
dargestellt ist:

12 A. Sonnenberg, Wirkung der Hilfe. In: wohnungslos 3/11, 89-94
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Ambulante Hilfe 2012 | RV Braunschweig | RV Hannover | RV Liuneburg | RV Oldenburg | RV Osnabruick | Niedersachsen |

Unterkunftssituation in der Nacht Gesamt Gesamt Gesamt Gesamt Gesamt Gesamt
vor Hilfebeginn
(Letze Anhingigkeit) Anzahl | Prozent| valide | Anzahl | Prozent| valide | Anzahl | Prozent| valide | Anzahl | Prozent| Prozent| Anzahl | Prozent| valide | Anzahl | Prozent| valide

Wohnung 115 28,3% 28, 7% 10 48% 5,3% 4 27% 2,T% 9 ERSHI %I 31% 10 40% 45% 148 11,4% 119%
bei Familie, Partner/in 19 A7% 47% [ 2806 &g 7 A47% 48% 8 28% 28% 8 IS 2 NS6% 48  37% 35%
bei Bekannten 52 128% 13,0% 45 217% 235% 34 22,7% 231% 42 145% 146% 14 56% 6,3% 187 14,4% 15,0%
Firmenunterkunft 1 BN02% 072, 0 00% 0,0% 0 00% 0,0% 0 00% 0,0% 0 00% 0,0% 1 0,1% 0,1%
Frauenhaus 5 EIS2% 15256 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 00% 0,0% 0 00% 0,0% 5 0,4% 0,4%
Ambulant betreute Wohnform 1 027 N02% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 0,7% 0,7% 2 08% 09% 5 0,4% 0,4%
Hotel, Pension 6 ERIESNNN1"5% 1 05% 05% 1 B0/ RN057% 1 03 0,3% 1 04% 05% 10 08% 08%
Notunterkunft , Ubernachtungsstelle] 30 74% 75% 16 BT IN85% 18 120% 12,2% 120 41,4% 41,7% 34 13, 7% 15,4% 218 16,7% 175%
Gesundheitssystem 0 00% 0,0% 2 10% 11% 0 00% 0,0% 1 03 0,3% 1 0,4% 05% 4 0,3% 0,3%
Stati onare Einrichtungen 21 EN52% N5 2% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 9 ERSKIYRENS 1% 6 24% 2T% 36 B2:8700N2. 9%
Haft 3 BN 057%) 2 B0 I1%1%) 3 20%  20% 8 28% 28% 8 32% 35% 24 18% 19%
Ers atzunterkunft 2 05% 05% 10 48% 53% 8 NSNS 4% 1 03 0,3% 7 B2 S5NS2% 23 22 NN2.200
ohne Unterkunft 146 3595% 36,4% 96 46,4% 51,1% 72 48,0% 49,0% 87 30,0% 30,2% 130 52,4% 58,.8% 531 40,8% 42,7%
keine Angaben 1 0,2% 1 EN05%! 2 5% 2 BRON) 12 48% 18  1,4%
nicht abgefragt 5 B2% 18 8,7% 1 BN 0 0,0% 15 6,0% 3 30%
Ges amt Anzahl 407 207 150 290 248 1302
Gesamt Prozent 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%! 100,0% 100,0%! 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Unterkunftsituation in der Nacht Gesamt Gesamt Gesamt Gesamt Gesamt Gesamt

nach Hilfeende
(Letze Anhingigkeit) Anzahl | Prozent| valide | Anzahl | Prozent| valide | Anzahl | Prozent| valide | Anzahl | Prozent|Prozent| Anzahl | Prozent| valide | Anzahl | Prozent| valide

Wohnung 75 66,4% 70,1% 32 49,% 525% 33 64,7% 67,3% 58 50,0% 56,3% 28 41,% 475% 226 54,7% 59,6%
bei Familie, Partner/in % USh 1 TS RN16% 5 98% 10,2% 8 695% 78% 3 44% 51% 5 61% 65%
beiBekannten 2 18% 19% 7 108% 115% 5 98% 10,2% 2 BTN/ R119% 0 00% 0,0% 16 39% 42%
Firmenunterkunft 0 00% 0,0% 0 00% 0,0% 0 00% 0,0% 0 00% 0,0% 0 00% 0,0% 0 00% 0,0%
Frauenhaus 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 00% 0,0% 0 00% 0,0% 0 00% 0,0%
Ambulant betreute Wohnform 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 1 207 2/0%, 1 09% 10% 3 44% 51% S BRI 153%
Hotel, Pension 0 00% 0,0% 0 00% 0,0% 0 00% 0,0% 1 09% 10% 0 00% 0,0% 1 EN0%0N0"3%
Notunterkunft , Ubernachtungsstellg 5 44% 47% bl Si% S84 1 20% 20% 8 695% 7.3% 2 29% 3,4% 18 44% 47%
Gesundheitssystem 0 00% 0,0% 0 00% 0,0% 1 20% 20% 1 095% 10% 0 00% 0,0% 2 05% 05%
Stati_onare Einrichtungen 5 44% 47% 7 108% 115% 0 0,0% 0,0% 7 60% 68% 4 59% 68% 23 ENSIEYNN61%
Haft 4  35% 3% 1 RIS N16% 1 E2/0%102.0% 5 43% 45% 2 29% 3,4% 13 31% 34%
Ers atzunterkunft 3 ER2N/RN2: 8% 2 ERSHOGINS3% 0 00% 0,0% 1 09% 10% 4 59% 68% 10 24% 26%
ohne Unterkunft 5 44% 47% 9 138% 148% 2 39% 41% 11 95% 10,7% 13 ECKI%IN22.0% 4 9,7% 10,6%
keine Angaben [ 5556 1 5% 1 20% 9 78% 8 1138% 5 61%
nicht abgefragt 0 0,0% 3 45% 1 20%! 4  34% 1 5% O 2%
Gesamt Anzahl 113 65 51 116 68 413
Gesamt Prozent 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%! 100,0% 100,0%! 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabelle 1: Ambulante Hilfe: Unterkunftssituation in der Nacht vor Hilfebeginn und nach Hilfeende
(letzte Anhdngigkeit) 2012. Quelle: ZBS Statistikbericht 2012, S. 36

Hier sind in der ersten Tabelle 1302 Klienten erfasst, die einen Hilfeprozess begonnen haben oder
sich bereits in einem Hilfeprozess befanden. Davon waren in der Nacht vor Hilfebeginn 148 noch in
einer Wohnung, aber 531 ohne jede Unterkunft.

Die zweite Tabelle berichtet von 413 Klienten, die die Hilfe beendet haben. Hiervon waren nach Hil-
feende 226 in einer Wohnung und nur noch 40 ohne Unterkunft.

Ein Vergleich der Einrichtungen oder ambulanter und stationdrer Leistungstypen ist mit dieser
Methode nicht sinnvoll, da die Wirkungen oftmals mehr durch die Lage der Einrichtung, den umge-
benden Wohnungsmarkt oder durch die besonderen Schwierigkeiten der Hilfeberechtigten beein-
flusst werden, als durch das Konzept und die Methoden.
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5. Handlungsbedarf

Bezahlbarer Wohnraum

An erster Stelle steht hier die Forderung nach mehr bezahlbarem Wohnraum vor allem in den Bal-
lungsgebieten. Wohnungsknappheit ist eine Hauptursache fir die Entstehung von Wohnungslo-
sigkeit und das wichtigste Hindernis zur Beseitigung derselben. Die Daten der Wohnungslosenhilfe
sollten in die Wohnungspolitik einflieBen. Die Einrichtungen der Freien Wohlfahrtspflege sollten in
die Verteilung von Wohnraum eingebunden werden.

Beschaftigungsforderung
An zweiter Stelle steht die Forderung nach geférderter Beschaftigung. Es besteht ein Zusammen-
hang zwischen Wohnungslosigkeit und Arbeitslosigkeit.

Absicherung der niedrigschwelligen Angebote

Insbesondere die Tagesaufenthalte haben eine wichtige Funktion im Niedersachsischen Hilfeange-
bot. In lhnen werden Veranderungen im Bedarf als erstes sichtbar. Leider sind die Tagesaufenthalte
vertraglich und finanziell unzureichend ausgestattet und abgesichert.

Weiterentwicklung der Leistungs- und Bedarfsstatistik
Die Wohnungsnotfallstatistik muss weiterentwickelt werden. Dabei muss ein Schwerpunkt wieder
auf der Bedarfsstatistik liegen, um relevante Daten fir die Sozialplanung zur Verfliigung zu haben.

Kooperative Angebotsplanung / Arbeitsgemeinschaften nach § 4 SGB XII

Zur kooperativen Angebotsplanung sollten vor Ort Arbeitsgemeinschaften nach § 4 SGB XII einge-
richtet werden. An diesen Arbeitsgemeinschaften sollten auch die Ordnungsbehérden und die SGB
Il - Trager beteiligt sein. Ein Modell hierfur gibt es u. a. in der Region Hannover.

Verbesserung der amtlichen Statistik
Die vorhandenen Daten zum achten Kapitel des zwdlften Sozialgesetzbuches sollten vom LSKN
separat und auf der Ebene der 6rtlichen Sozialhilfetrager ausgewertet und regelmaBig fur Politik,
Verwaltung und Verbande bereitgestellt werden. Hierdurch kann die Steuerung des Uberértlichen
Sozialhilfetragers unterstitzt werden.

Wirkungs- und Ursachenforschung

Insgesamt sollte mehr Forschung zu den Ursachen von Wohnungslosigkeit und ihrer Vermeidung
und Behebung geférdert und gefordert werden.
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Anhang: Ungeloste Statistische Probleme

a. Untererfassung

In Niedersachsen mussen wir davon ausgehen, dass durch die Daten der sozialhilferechtlich Betreu-
ten und der ordnungsrechtlich Untergebrachten noch nicht alle Wohnungslosen in Niedersachsen
erfasst sind. Insbesondere fehlen diejenigen, die akut obdachlos sind und die bei der 6ffentlichen
Wahrnehmung des Problems besonders ins Auge fallen.

Wir schlagen deshalb vor, zusatzlich zu den erfassten ordnungsrechtlichen Fallen und sozialhilfe-
rechtlichen Fallen jeweils von einem noch nicht erfassten ,Dunkelfeld” auszugehen. Dieses ,,Dun-
kelfeld” soll hier vor allem die wichtige Kategorie derjenigen umfassen, die ,auf der StraBBe leben,
an 6ffentlichen Pladtzen wohnen und ohne eine Unterkunft sind, die als solche bezeichnet werden
kann“®. Es sind die Menschen, die dem besorgten Normalburger taglich in Auge fallen. Da diese
Menschen ihren Aufenthaltsort verandern und in der Regel nicht ,gezahlt” oder ,amtlich regist-
riert” werden, muss hier mit Schatzungen gearbeitet werden.

Zurzeit kdnnen wir die GroBe des ,Dunkelfeldes” nur aus einer Schatzung der Bundesarbeitsge-
meinschaft Wohnungslosenhilfe (BAG-W) ableiten, durch welche u. a. die ,StraBenobdachlosigkeit”
beziffert wird.” Hierbei handelt es sich um eine Zahl aus einer Bundesstatistik. Da etwa 10 % der
Bundesbiirger in Niedersachsen leben, gehen wir zunachst far Niedersachsen von 10 % der in den
Bundesschatzungen genannten Zahl aus. Danach ergibt sich fur Niedersachsen folgendes Bild":

NDS 2012

ordnungsrechtlich
untergebracht

4346 o ]
M sozialhilferechtlich

B Dunkelfeld

Sollte sich diese grobe und vorlaufige Schatzzahl erharten lassen, kdnnten wir weitere wichtige
Kennzahlen angeben:

* Die Gesamtzahl der Wohnungslosen in Niedersachsen.

¢ Die Gesamtzahl der Wohnungslosen pro Einwohner.

* Den Zielgruppenerreichungsgrad durch sozialhilferechtliche MaBnahmen.
¢ Den Zielgruppenerreichungsgrad durch ordnungsrechtliche MaBnahmen.

13 ETHOS 1, vgl. Tabelle S. 22

14 Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe: Pressemitteilung ,,Zahl der Wohnungslosen in Deutschland weiter gestiegen”
vom 01.08.2013. (www.bag-w.de)

15 Hierbei handelt es sich um eine sehr grobe Faustregel. Die Einwohnerzahl in Niedersachsen betragt nicht genau 10%, weitere
moderierende Faktoren wie Fldche, Hilfesystem, Verstdadterung sind ausgeblendet.
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b. Mehrfacherfassung

Kurze Aufenthaltsdauern und hohe Mobilitat bergen die Gefahr von Mehrfachzahlungen. Ein Hil-
feberechtigter kann in kurzer Zeit bei mehreren Stellen vorsprechen und wird dann gegebenenfalls
auch mehrfach gezahlt. Es ist auch moglich, dass ein Hilfeberechtigter im Laufe eines Jahres mehr-
fach die Hilfe in derselben Einrichtung oder mehrere Einrichtungen in Anspruch nimmt. Mehrfacher-
fassungen auf Einrichtungsebene kénnen in der Regel herausgerechnet werden. Mehrfacherfassun-
gen zwischen verschiedenen Einrichtungen kénnen auf lokaler Ebene durch die Zusammenarbeit
und Abstimmung der Trager vor Ort erfolgen. Hierbei kdnnen datenschutzrechtliche Probleme ent-
stehen.

¢. Mangeinde Vergleichbarkeit

Das Land Nordrhein Westfalen kam in einer ,Testerhebung 2000 - Statistische Erfassung der Woh-
nungslosigkeit” und in Nachfolgestudien 2004 und 2010 zu dem Ergebnis, dass die Erstellung einer
umfassenden Statistik zwar schwierig, aber auch sinnvoll und notwendig sei'®. Deshalb hat das
Ministerium far Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen damit begonnen,
die Zahl der ordnungsrechtlich untergebrachten und sozialhilferechtlich in Einrichtungen der Woh-
nungslosenhilfe betreuten Menschen zu zéhlen. Das Ministerium fir Arbeit und Soziales veroéffent-
licht seit 2011 jahrlich die ,Integrierte Wohnungsnotfall-berichterstattung NRW*""7. Damit wurden
erstmalig von einem Bundesland planungsrelevante Eckdaten vorgelegt:

Ordnungsrechtlich | Sozialhilferechtlich Gesamt
untergebracht betreut
2011 | 10.132 6.316 16.448
2012 10.978 7.313 18.291
2013 | 10.843 8.980 19.823

Die Ergebnisse zeigen eine dhnliche GréBenordnung wie in Niedersachsen. Eine weitergehende Ver-
gleichbarkeit ist aufgrund unterschiedlicher Definitionen der Bedarfslagen und der Angebote aller-
dings nicht gegeben. Zu fordern ware hier, dass sich landesweite Erhebungen in Zukunft an Uber-
regionalen (national oder besser europaweit geltenden) Standards und Definitionen orientierten.

d. Unterschiedliche Definitionen

Jede Statistik beginnt mit Definitionen. Sie kdnnen enger oder weiter gefasst sein. In jedem Fall
haben Definitionen Auswirkungen auf die Ergebnisse der Statistik. Statistiken mussen organisiert
werden. Sie mlssen geplant und durchgefihrt werden, die Daten mussen erhoben, ausgewertet
und interpretiert werden. Daran sind viele Menschen und Stellen beteiligt. Die benutzten Definitio-
nen mussen daher prazise sein und von den beteiligten Menschen verstanden werden.

Die umfassendste Konvention tGber Definitionen im Zusammenhang mit Wohnungslosigkeit, Obdach-
losigkeit und Wohnungsnotfallen stellt ETHOS (European Typology on Homelessness and Housing
Exclusion) dar. Sie wurde vom Europaischen Dachverband der Wohnungslosenhilfe FEANTSA (Fédé-
ration Européenne d‘Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri) erarbeitet. FEANTSA ist
eine Vereinigung von Verbanden, die in den Europaischen Landern mit Menschen arbeiten, die von
Wohnungslosigkeit bedroht oder betroffen sind.

16 Gotz/Goritzka 2000
17 Integrierte Wohnungsnotfallberichterstattung NRW (2011-2013)
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Die Mitgliedslander der Europaischen Union und die in ihr tatigen Organisationen sind gehalten,
sich mit ihrem gewachsenen Verstandnis und ihren unterschiedlichen sozialen Traditionen und Sozi-
algesetzen diesen Definitionen anzunahern. Wir halten uns in diesem Bericht an diese Definitionen.

ETHOS unterscheidet vier Problembereiche:

e Obdachlos

¢ \Wohnungslos

® Ungesichertes Wohnen
e Ungentigendes Wohnen

Jeder dieser Bereiche ist nochmals in unterschiedliche , operative Kategorien” unterteilt, denen spe-
zielle ,Wohn"-Situationen zugeordnet sind.

So zahlen zu den Obdachlosen im Sinne von ETHOS diejenigen, die ,,auf der StraBBe leben, an 6ffent-
lichen Platzen wohnen und ohne eine Unterkunft sind, die als solche bezeichnet werden kann”.
®Daneben werden zu den Obdachlosen ,,Menschen ohne festen Wohnsitz” gezahlt, ,die in Not-
schlafstellen und niedrigschwelligen Einrichtungen Ubernachten”' Diese Gruppen sind diejenigen,
die in der Offentlichkeit am meisten sichtbar sind und das Bild der Wohnungslosen in der Offentlich-
keit pragen, da auch die Menschen die in Notunterklnften leben, diese meistens tagstber verlassen
mussen.

Als Wohnungslose im Sinne von ETHOS werden gezahlt:

* Menschen, die in Wohnungslosenhilfeeinrichtungen wohnen?

* Menschen, die in Frauenhdusern wohnen?'

* Menschen, die in Einrichtungen fir Migranten und Asylbewerber wohnen??

* Menschen, die von Institutionen, z.B. Haft, Psychiatrie, Jugendhilfe ungesichert entlassen werden
* Menschen, die in Dauereinrichtungen fir Wohnungslose wohnen?

In den dritten der vier Problembereiche nach ETHOS ,ungesichertes Wohnen” fallen Menschen,
die in ungesicherten Wohnverhaltnissen wohnen, temporar bei Freunden und Bekannten unterge-
bracht sind, Menschen, die von Raumungsverfahren bedroht oder betroffen sind und Menschen die
in ihrer Wohnung Gewalt erfahren. In den vierten Problembereich ,ungeniigendes Wohnen” fallen
Menschen, die in Wohnprovisorien hausen oder in ungeeigneten oder tGberfullten Rdumen wohnen
(siehe Abbildung auf S. 22).

Die Anwendung der ETHOS Definitionen auf nationale Kontexte st6Bt allerdings auf Probleme. So
ist es in manchen Landern Ublich, Migranten zu den Wohnungslosen zu zéhlen und in anderen nicht.
In manchen Landern werden Bewohnerinnen von Frauenhausern als wohnungslos gezahlt und in
anderen nicht. In Deutschland werden traditionell Arbeitsmigranten und Bewohnerinnen von Frau-
enhdusern nicht in die Wohnungslosenstatistiken aufgenommen.®

18 ETHOS 1., siehe Abbildung S. 21

19 ETHOS 2

20 ETHOS 3.1, 3.2, 3.3

21 ETHOS 4.1

22 ETHOS 5.1, 5.2

23 ETHOS6.1,6.2, 6.3

24 ETHOS 7.1, 7.2

25 Volker Busch-Geertsema: Defining and Measuring Homelessness. In: Homeless Research in Europe. Festschrift fir Bill Edgar and
Joe Doherty. Brtssel, FEANTSA 2010.
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DarlUber hinaus werden Deutschland die Definitionen der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungs-
losenhilfe angewandt und deren Definition von ,Wohnungsnotstandsfallen”?¢. Hier ergibt sich eine
gewisse Inkompatibilitat zu den ETHOS Definitionen bei der Gruppe derjenigen, die voribergehend
und wegen Mangel an anderweitigem Wohnraum bei ,Freunden, Verwandten und Bekannten”
untergebracht sind. Diese werden von der BAG-W zusammen mit der Gruppe der sog. , StraBenob-
dachlosen” der Kategorie der ,akut Wohnungslosen” zugerechnet, von ETHOS aber der Kategorie
des ,ungesicherten Wohnens”.

Zu hoffen ist hier, dass diese kategorialen Uberschneidungen in Zukunft ilberwunden werden, zumal
es sich bei den ,StraBenobdachlosen” und den ,bei Familie, Freunden und Bekannten” Unterge-
brachten um sehr unterschiedliche Bedarfslagen handelt, die auch unterschiedliche Interventionen
erfordern. Bislang erschwert auch diese kategoriale Uberschneidung Schatzungen zum ungedeck-
ten Bedarf (,,Dunkelfeldanalyse”).

26 wohnungslos 2/2010, 67ff.
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ETHOS - Europadische Typologie fiir Obdachlosigkeit, Wohnungslosigkeit und prekdare Wohnversorgung

Besitzrechte ausuben kann (physischer Bereich), in dem sie Pnivatheit aufrecht
erhalten und Beziechungen pflegen kann (sozialer Bereich) und Gber die es
einen legalen Rechtstitel gibt (rechtlicher Bereich). Daraus lassen sich die
Hauptkategornien von Obdachlosigkeit, Wohnungslosigkeit, Unsicherem
Wohnen und ungeeigneterm Wohnen entwickeln, die allesamt einen Mangel

Obdachlosigkeitist eines der Hauptprobleme, mit denen sich die Europaische
Strategie fur Sozialschutz und Inklusion beschaftigt. Die Verhinderung von
Wohnungslosigkeit und die Rehabitation verlangen ein Verstandnis der Wege
in die Wohnungslosigkeit und somit auch ein breites Konzept von
Wohnungslosigkeit.

an Wohnung angeben

FEANTSA (Europdischer Dachverband der Wohnungslosenhilfe) hat eine

Typologie der Wohnungslosigkeit entwickelt, ETHOS

ETHOS klassifiziert dementsprechend wohnungslose Menschen nach ihrer

Wohnsituation.

Die ETHOS Typologie beginnt mit einem konzeptionellen Verstandnis, dass es

drei Grundpfeiler gibt, die Wohnen ermoglichen. Wenn diese fehlen, kann
somit auch Wohnungslosigkeit definiert werden.

Eine Wohnung zu haben kann verstanden werden als der Besitz eines
Gebaudes (Raumes), uber das die Person und ihre Familie die ausschliellichen

Diese konzeptionellen Kategonen teilen sich in 13 operationale Kategorien,
die fur unterschuediche Politken verwendet werden konnen, wie zum Beispiel

Feststellung von Wohnungslosigkeit, Entwicklung, Begleitung und

Auswertung von Wohnungslosenpolitik

Operative Kategorie Wohnsituation Defnition
8 1 | Obdachlose Menschen 1.1 | im offentlichen Raum, in Verschidgen, unter Auf der StraBe lebend, an offentiichen Piitzen wohnend, ohne aine
z BrOcken etc. Unterkunft, die als solche bezeichnet werden kann
g 2 | Menschen in Notunterkanften | 2.1 | Notschlafstellen, Wirmestuben Menschen ohne festen Wohnsitz, die in Notschiafstellen und
8 niederschwelligen Einrchtungen Obemachten
8 3| Manschen, die in Wohnungslo- | 3.1 | Ubergangswohnheime Menschen dia in Einnchtungen wohnaen, in denen die Aufenthaltsdauer
@A seneinrichtungen wohnen enzt ist und keine Dauerwohnplitze zur Verfogung stehen
g 9 3.2 | Asyle und Herbergen — . vana
2 =
§ 3.3 | Ubergangswohnungen
g 4| Menschen, die in Fravenhau- 4.1 | Frauenhauser Frauen, die wegen hauslicher Gewalt ihre Wohnung verlassen haben und
sern wohnen kurz- bis mitteFristig in einer Schutzeinnichtung beherbergt sind
5 | Menschen, die in Einrich- 5.1 | Befristete Herbergen, Auffangstellen, Migrantinnen und Asywerberinnen in Auffangstellen, bis ihr Aufenthalts-
tungen fur Migrantinnen/ status geklartist
Asylwerberinnen wohnen
5.2 | Quartiere Tor Arbeltsmigrantinnen Quartiere fur nichtosterreichische Staatsborgerinnen mit befristeter
Aufenthalts- und Arbeitseriaubnis
6 [ Menschen, die von 6.1 | Gefangnisse, Strafanstalten Nach Haftentias sung kein ordeatiicher Wohnsitz vorhanden
Institutionen entlassen §
i 6.2 | Spitdler, Hellanstalton Bleiben weiter hospitalisiort wedl ketn Wohnplatz zur VerfOgung stoht
6.3 | Jugendheime Fallen nicht mehr unter die Jugendwohifahrt bleiben aber weiterhin im
Heim, weil keine andere Wohnmaoglichket zur Verfogung steht
7 | Menschen, die in Dauerein- 7.1 | Langzeitwohnheime fir 3itere Wohnungslose Dauerwohpseinrichtungen mit Betreuungsangeboten for iltere und
richtungen far Wohnungslose ehemals obdachlose Menschen
SOk 7.2 | ambulante Wohnbetreuung in Einzelwohnungen
Z | 8| Menschen, die in ungesi- 8.1 | temporare Unterkunft bei Freunden / Bekannten | Wohnen ohne einen Hauptwohnsitz zu begrinden und vom guten Willen
§ cherten Wohnverhaltnissen / Verwandten anderer Menschen abhangig
wohnen
g 8.2 | wohnen ohne bestandsrechtiche Absicherung Wohnen ohne Rechtstitel
E 8.3 | llegale Land/Hausbesetzung Wohnen unter Verietzung von Eigentumsrechten anderer Menschen
w
§ 9 [ Menschen, die von 9.1 | Gerichtliches Verfahren zur Aufidsung des Wohnen in emner Wohnung, f0r die 2in Verfahren zur gerichtlichen
g Delogierung bedroht sind Wohnverhaltnisses Ist eingeleitet Aufitsung des WohnverhaRnisies eingeleitat (st
=] 9.2 | mit Delogierungsbaschluss Wohnen in einer Wohnung, fOr die bereits oin Gerichtsbeschiuss zur
Delogierung vorkegt
9.3 | mit Enteignungsbeschluss Wohnen in Eigenheimen fOr die berets en Riumungsbefehl an die
Exekutionsabtedung ergangen ist
10 | Menschen, die in ihrer 10.1 | mit Strafanzedge gegen Tater, Wohnen in Wohnungen, in denen man trotz Polizeischutz nicht vor Gewalt
Wohnung von Gewalt bedroht trotz Wegweisungsbeschluss sicher ist
sind
@ | 11| Menschen, die in 11.1 | Wohnwiagen Wohnen in Behausungen, die for konventionelles Wohnen nicht gedacht
§ Wohnprovisorien hausen sind, die notdorftig zusammengebaut oder als Wohnwiagen und Zelte
11.2 | Garagen, Keller, Dachboden, Abbruchhauser etc.
g gedacht sind
0 1.3 | Zeke
o
& | 12| Menschen, die in ungeeig- 12.1 | Hausbesetzung von Abbruchgebiuden Wohnen in Geb3uden, die 10r Wohazwecke gesperrt oder ungeeignet sind,
g neten Raumen wohnen die kurz vor einem Abbruch stehen oder die durch die Bauordnung als
E ungeeignet klassifiziert sind
= | 13| Menschen die in Obaertiliten 13.1 | Unterschreitung der zuldssigen Wohnen in Riumen, de entgagen den Minde stanforderungen vollig
Riumen wohnen Mindestquadratmeter pro Person Oberbelegt sind und von mehr Menschen als 2uldssig bewohnt werden

FEANTSA Is supported financially by the European Commission. The views expressed herein are those of the author(s
and the Commission Is not responsible for any use that may be made of the information contained herein.

European Federation of National Associations Working with the Homeless AISBL
FEANTSA Fédération Européenne d Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri AISBL

0

194, Chaussée de Louvain B 1210 Brussels B Belgium B Tel.: + 3225386669 M Fax: 43225394174 m ethos@feantsa.org @ www.feantsa.org

Abbildung 1: ETHOS Typologie
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e. Fehlendes Interesse an einer Bundesstatistik

Die Europaische Kommission fordert von den Mitgliedslandern belastbare Zahlen zum Thema
Obdachlosigkeit und Wohnungslosigkeit?’. Die in der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosen-
hilfe e.V. (BAG-W) zusammengeschlossenen Wohlfahrtsverbande fordern von der Bundesregierung
seit Jahren eine amtliche Statistik der Wohnungsnotfalle, um Planungsgrundlagen tGber das Ausmaf
der Probleme zu haben, damit ,jeder Berechtigte die ihm zustehenden Sozialleistungen in zeitge-
maBer Weise, umfassend und zlgig erhalt” und , die zur Ausfilhrung von Sozialleistungen erforder-
lichen sozialen Dienste und Einrichtungen rechtzeitig und ausreichend zur Verfigung stehen”.®

Die Bundesregierung hat 1998 eine Machbarkeitsstudie in Auftrag gegeben, um daraufhin zu ent-
scheiden, ob eine solche Statistik eingefihrt werden sollte. Noch im Jahre 2012 bezog sich die Bun-
desregierung in ihrer Antwort auf eine kleine Anfrage einer Gruppe von Parlamentariern?® auf diese
Machbarkeitsstudie:

»Die Einflhrung einer bundeseinheitlichen Statistik Gber die Zahl der Wohnungslosen ist
seit Jahrzehnten Gegenstand von politischen Diskussionen und Forderungen. Mitte der
90er-Jahre ist daher eine Machbarkeitsstudie durchgefihrt worden, die zu dem Ergebnis
kam, dass lediglich die Erfassung der ordnungs- und sozialhilferechtlich untergebrachten
sowie der wegen Mietrlickstanden raumungsbeklagten Haushalte in einer amtlichen Sta-
tistik vertretbar und praktikabel ist. Bei den Ubrigen Gruppen von Wohnungsnotfallen,
wie den nicht institutionell untergebrachten Personen, den unmittelbar von Wohnungs-
losigkeit bedrohten Personen sowie bei Personen in ,unzumutbaren” Wohnverhaltnis-
sen wurde dagegen die DurchfUhrbarkeit einer genaueren Erfassung als problematisch
und kaum realisierbar eingestuft. Konsequenterweise ist daher von der Einfihrung einer
bundesweiten Wohnungslosenstatistik abgesehen worden.”3°

Im Marz 2015 antwortet die Bundesregierung?' auf eine kleine Anfrage der GRUNEN zur Bekdmp-
fung von Obdachlosigkeit, gesundheitlicher Ungleichheit und extremer Armut, dass ihr keinerlei
Erkenntnis vorliegt, da die Zustandigkeit entweder bei den Bundeslandern und den Kommunen
liege. Sie verweist auf Untersuchungen der Lander und der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungs-
losenhilfe.

Damit zeigt sich eine fortgesetzt uninteressierte Haltung der Bundesregierung, die schon seit gerau-
mer Zeit nicht nur bei den Wohlfahrtsverbdnden, sondern auch bei einigen Landern far Unmut
sorgt. Selbst wenn nicht sofort, umfassend und systematisch alle Kategorien der ,Begriffsbestim-
mungen des Deutschen Stadtetages von 1987" erfasst werden kénnen3?, so das Ergebnis der dama-
ligen Machbarkeitsstudie, so kénnte man doch unstreitig bei den ordnungs- und sozialhilferechtlich
Untergebrachten und den Rdumungsbeklagten anfangen.

27 Ending Homelessness Kampagne 2010

28 SGB 1,817 Abs. 1, Satz 1 und 2

29 An der tbrigens Dr. Frank-Walter Steinmeier beteiligt war, der im Jahre 1991 mit einer Arbeit Giber Wohnungslosenhilfe und das
Recht auf Wohnung promoviert worden ist (Frank Walter Steinmeier, 1992, VSH-Verlag).

30 BT Drucksache 17/10414

31 BT Drucksache 18/4261

32 Der Deutsche Stédtetag hat 1987 drei Kategorien unterschieden: 1. Aktuell von Obdachlosigkeit betroffen: ohne Wohnung und
nicht (institutionell) untergebracht, polizei- bzw. ordnungsrechtlich in eine Unterkunft/Notunterkunft (wieder) eingewiesen, 2.
Unmittelbar von Obdachlosigkeit bedroht: Verlust derzeitiger Wohnung steht unmittelbar bevor, Entlassung aus institutioneller
Unterkunft steht unmittelbar bevor, 3. Aus sonstigen Grinden in unzumutbaren Wohnverhéltnissen lebend: auBergewéhnlich
beengter Wohnraum (gemessen an den Wohnungsbauférderungsbestimmungen), unzumutbarere Wohnraum (geméaB der
Mindestanforderung der Wohnungsgesetze der Ldnder), untragbar hohe Mietbelastung, eskalierte soziale Konflikte. Vgl. G6tz/
Goritzka 2002, 4.
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f. Mischung von Bestands- und Verlaufszahlen

Die Zahl der Wohnungslosen wird aus Bestandsdaten ermittelt. Bestandszahlen werden an Stichta-
gen ermittelt. Unterschiedliche Stichtage kénnen Auskunft Gber saisonale Schwankungen geben.
Wenn nicht von deutlichen saisonalen Schwankungen ausgegangen werden muss, kénnen zunachst
auch Bestandszahlen unterschiedlicher Stichtage verglichen werden.

Verlaufszahlen beschreiben die Bewegung des Bestandes innerhalb eines bestimmten Zeitraumes.
Hierdurch kann etwa der Zugang in das System der Wohnungslosenhilfe im Laufe eines Jahres
beschrieben werden. Die Zugangsdaten beschreiben, wie viele Menschen im Laufe eines Jahres in
die Einrichtungen und Betreuungen aufgenommen worden sind. Folgende Formel kann angewandt
werden: Bestand 1 + Zugang — Abgang = Bestand 2. Verlaufsdaten beschreiben, wie viele Menschen
im Laufe eines Jahres versorgt wurden: Bestand 1 + Zugang.

g. Das Problem der Aufenthaltsdauer

Fir den Bereich der ordnungsrechtlichen Unterbringungen sind auch Daten tber die Aufenthalts-
dauer erhoben worden. Aufenthaltsdauern kénnen auch berechnet werden. So wurde zum Beispiel
bei wiederholten Zahlungen in England der Versuch unternommen, die sog. ,Rough Sleepers” zu
zahlen, also diejenigen, die ohne jegliche Unterkunft sind. Gezahlt wurden alle, die drauBBen schla-
fen, bzw. dabei waren, in unmittelbarer Nahe ihr Nachtlager im Freien aufzuschlagen. Hierzu wurden
von einer Vielzahl von Helfern alle der Polizei und den Hilfsorganisationen bekannte Platze aufge-
sucht. Ermittelt wurde 2013 in England eine Bestandszahl von 2414 und fiar London eine Bestands-
zahl von 543 Menschen.

Den so erhobenen Bestandszahlen wurden in England Verlaufszahlen gegenibergestellt, die aus
ganzjahrigen Zahlungen der Wohlfahrtseinrichtungen entstanden sind. Folgende Formel kann zur
Berechnung der Aufenthaltsdauer angewendet werden: Bestand x 365 : Verlauf= Aufenthaltsdauer.
Wenn man also davon ausgeht, dass in London an jedem beliebigen Tag 543 Menschen drauBBen
schlafen, im Jahr aber 6437 Menschen mindestens eine Nacht draufBen verbracht haben, dann kann
man daraus eine durchschnittliche Dauer der Obdachlosigkeit berechnen. Sie betragt in diesem Fall
knapp 31 Tage.

Wie beschrieben gelten nach der ETHOS Typologie, auch die Bewohnerinnen der Frauenhauser als
wohnungslos. Fur Niedersachsen liegen nur Verlaufszahlen aus den Frauenhausern vor. Wenn man
diese Zahlen analysiert, dann kommt man hinsichtlich der Aufenthaltsdauer zu folgenden Ergebnis-
sen: Es gibt 41 Frauenhauser in Niedersachsen. Im Laufe des Jahres 2013 nahmen in Niedersachsen
2297 Frauen die Hilfe von Frauenhdusern in Anspruch. Insgesamt gibt es 391 durch Landesférderung
gesicherte Platze in Frauenhdusern, welche nach Angaben der Betreiber voll ausgelastet sind*. Dar-
aus kann man eine durchschnittliche Aufenthaltsdauer von 62 Tagen errechnen.

33 Mitteilung des Nds. MS vom 27.01.2015
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Gesicherte Zahlen zur Fluktuation und Aufenthaltsdauer liegen in Niedersachsen nur fir den Bereich
der ordnungs- und sozialrechtlichen Unterbringung vor. Fir den Bereich ,ohne jegliche Unterkunft”
und ,Frauenhauser” konnten wir durchschnittliche Aufenthaltsdauern aus dem Verhaltnis der Ver-
laufs- und Bestands- bzw. der Platzzahlen beispielhaft errechnen. Hiernach ergibt sich folgende
Hypothese fir ein zu erwartendes Ranking der Aufenthaltsdauern:

1. Ohne jegliche Unterkunft: Uberwiegend kurz
2. Frauenhauser: kurz bis mittellang
3. Wohnungslosenhilfe: Uberwiegend mittellang
4. Ordnungsrechtliche Unterkinfte: mittellang bis mehrjahrig

Hierzu waren weitere Erhebungen und Auswertungen in Niedersachsen nitzlich und sinnvoll.

h. Vernachlassigung der Bedarfsstatistik

In den letzten Jahren wurde vor allem Wert auf eine aussagefahige Leistungsstatistik gelegt. Rechts-
grundlage fir Leistungsstatistiken sind die in den Vertragen mit der Freien Wohlfahrtspflege fest-
gelegten Vorschriften zur ,,Prifung der Qualitat und Wirtschaftlichkeit der erbrachten Leistungen®.
Leistungsstatistiken werden von den Leistungserbringern erstellt und geben Auskunft Uber die
Art und Anzahl der erbrachten Leistungen und der versorgten Menschen. Dies kann fir eine oder
mehrere Einrichtungen geschehen oder die erbrachten Leistungen in einem bestimmten Sozialraum
zusammenfassen. Aus den Leistungsstatistiken kann nicht unmittelbar auf den tatsachlichen Bedarf
geschlossen werden. Hierzu musste auch der ungedeckte Bedarf ermittelt werden.

Die Erstellung von Bedarfsstatistiken ist Sache der Sozialplanung. Grundlage hierfir ist § 17 SGB I.
Hiernach soll der Sozialhilfetrager dafiir sorgen, dass ausreichende Angebote rechtzeitig zu Verfu-
gung stehen. Sozialplanung soll fir die Angebotsplanung relevante Daten zur Verfliigung stellen. In
Niedersachsen ist die ZBS an der Sozialplanung beteiligt.

i. Amtliche Statistik

Die amtliche Statistik in Niedersachsen weist die Zahl der Empfanger von Leistungen nach dem SGB
Xl und die Kosten der Sozialhilfe aus. Dabei werden routinemaBig die Daten Uber die Leistungen
nach dem achten und neunten Kapitel des SGB Xl zusammengefasst. Alle anderen Daten sind nur
auf Nachfrage zu erhalten. Vor dem Hintergrund der ,vollstandigen Heranziehung” der ortlichen
Sozialhilfetrager zur Durchfihrung der Aufgaben des Uberdértlichen Sozialhilfetragers ware eine
routinemaBige und separate Auswertung der Leistungen nach dem achten Kapitel auf Ebene der
ortlichen Trager sinnvoll.

j- Fehlende Wirkungs- und Ursachenforschung

Ein besonderer Typ von Leistungsstatistik ist die Ermittlung der Wirkung der erbrachten Leistungen.
Gesucht wird nach Méglichkeiten, die zum Einsatz kommenden Methoden und Konzepte zu verbes-
sern. Neue Forderprogramme der Europaischen Union wollen explizit solche Innovationen férdern
und fordern geprufte, evidenzbasierte Verfahren, um die angewandten Programme der Akteure
zu evaluieren und zu vergleichen. Die Wirkungsforschung in der Sozialen Arbeit steht allerdings
in Deutschland noch ganz am Anfang. Soziale Arbeit reagiert vielfach nur auf die Auswirkung von
Faktoren und Entwicklungen, die sie selbst nicht beeinflussen kann: Konjunktur, Arbeitslosigkeit,
Segregation. Es ware deshalb zu fordern, in der Wirkungsforschung auch die Ursachen in den Blick
zu nehmen, die zu den sozialen Problemen gefiihrt und beigetragen haben. Bei der Suche nach bes-
seren Losungen wirden vertiefte Kenntnisse Uber die Ursachen der Probleme helfen.
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